
 

 

 

Stellenbeschreibung  

Hausdamenassistenten / Zimmermädchen: 

 

1. Durchführung der für die Zimmerreinigung notwendigen Vorbereitungsaufgaben im Etagenoffice 

(Auffüllen der Reinigungsmittel, Gästeartikel und frischen Wäsche. Gebrauchsgeräte richten, 

reinigen und auf Funktionsfähigkeit überprüfen)  

2. Sachgemäße Reinigung der zugeteilten Bereiche (Gästezimmer und Gästebäder, öffentliche 

Bereiche: Flure und Treppenhäuser, Rezeption, Etagenoffice, Restaurant, Küche, Hotelhalle, 

Toiletten, Waschküche und Wellnessbereich) unter Beachtung des jeweiligen Standards.  

3. Einhaltung der Ordnung im Arbeitsbereich und Wahrnehmung aller weiteren im Geschäftsverlauf 

anfallenden Arbeiten.  

4. Übernahme der Verantwortung für den sorgfältigen Umgang mit den zu verwendenden 

Arbeitsmaterialien und Hoteleinrichtungen. 

5. Weiterleitung der Reparaturäufträge an den Haustechniker und selbstständige Durchführung 

kleiner Reparaturarbeiten in den Gästezimmern (z.Bsp. Glühbirne austauschen).  

6. Teilnahme an Mitarbeiter-Schulung  

7. Unterstützung der Hausdame / Hotelleitung  

8. Fundsachen an die Hausdame  / Hotelleitung weiterleiten.  

9. Gästereklamationen beheben oder eventuell an die Hausdame / Hotelleitung  weiterleiten.  

10. Freundliches und zuvorkommendes Verhalten gegenüber den Gästen und Mitarbeitern des 

Hauses.  

Ziele der Stelle: 

Durch Reinigung und Pflege der Schlaf- und Aufenthaltsräumlichkeiten, Duschräume und Bäder der 

Gäste, sowie der öffentlichen Bereiche des Hauses, Erhaltung des Qualitätsstandards bzw. gemäß der 

Vorgabe des Vorgesetzten. 

Fachlich:  

• Konkrete Kenntnisse bei Reinigungs- und Pflegemitteln.  

• Vertrautheit mit der zu nutzenden Technik.  

• Bereitschaft zur regelmäßigen Teilnahme an betriebsinternen Weiterbildungen, Schulungen.  

 

 



 

 

 

 

Sonstiges: 

• Führerschein und Hygieneausweis von Vorteil 

• Einsatz je nach Bedarf  auch in anderen Bereichen, wie Spülküche und Wäscheservice 

• Flexible Arbeitszeiteinteilung, mit Schwerpunkt am Wochenende. 

 

Arbeitszeiten: 

• Teilzeit ca. 25h /Woche:  Mittwoch bis Sonntag  ca. 5h/Tag 

• Montag und Dienstag in der Regel frei  

• 20 Urlaubstage 

 

Vergütung: 

• Je nach Berufserfahrung /Kenntnisse – individuelle Absprache 

• Auf  Wunsch sozialversicherungspflichtiges Festgehalt oder auf Minijobbasis 


